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Effetto crisi In aumento la spesa online. Gli utenti chiedono comparazioni facili

Consumi Turismo e moda,
ecco le superstar della Rete

Il giro d'affari dellecommerce a quota 9,5 miliardi, 1,6 arrivano
da navigatori di altri Paesi. E con il volano dei social network...

UMBERTO TORELLI

L commercio elettro-

nico si pDHE come

alternativa agli ac-

quisti tradizionali.
Specie in un momento
di crisi, in cui risparmia-
re diventa una necessi-
ta. Ma quanti sono gli
e-shopper italiani? Se-
condo Human Highway
hanno superato la so-
glia dei 12 milioni. Usa-
no il web per operazioni
di ecommerce e hanno
fatto negli ultimi 3 mesi
almeno un acquisto di
beni e servizi via Inter-
net. Inoltre, spiega Ales-
sandro Perego, respon-
sabile dell'Osservatorio
B2c Netcomm-Politeeni-
co di Milano: «le nostre
stime per il commercio
elettronico nel 2012 in-
dicano una crescita del
18 per cento rispetto al-
I'anno precedente, con
un fatturato previsto
per fine dicembre di 9,5
miliardis.

Buono anche I'anda-
mento dell'export verso
gli altri Paesi, cioé di chi
fa spesa da Paesi stranie-
ri nei cybernegozi italia-
ni: che ha dato un con-
tributo per 1,6 miliardi.

A farla da padrone
con una quota del 55%
&l settore turistico (ven-
dita di viaggi e servizi al-
berghieri del Bel Paese).
Segue poi, con il 33%
I'abbigliamento, in par-
ticolare il segmento
fashion del made in

Italy.

1 freni

veicoli privilegiati per ri-
cevere informazioni da
amici e non, prima di
passare all'acquisto. A
evidenziare questa ten-
denza sono i dati di una
recente ricerca condot-
ta da eCircle, un’azien-
da tedesca specializzata
in marketing digitale: «il
ricorso a consigli di ter-
zi per gli acquisti sul
web investe ormai il
60% degli compratori —
spiegano i responsabili
—. In particolare per
quanto riguarda soggior-
ni, hotel e pacchetti va-
canze»,

| consigli

Molto seguiti i consi-
gli del popolo della Rete
anche per l'acquisto di
smartphone, tablet e
app a pagamento. Al
contrario i libri, I'abbi-
gliamento e le ricariche
telefoniche sono catego-
rie merceologiche dove
laricerca di informazio-
ni prima dell'acquisto ri-
sulta poco frequente.

Per vendere sul web, &
importante da parte del-
le aziende comunicare i
corretti modi d’uso, le
specifiche tecniche e il
ciclo di vita dei prodot-
ti. Dalla ricerca emerge
che per le azioni promo-
zionali & meglio fare
uso di email personaliz-
zate, da evitare le new-
sletter generiche che
vengono cestinate co-
me facciamo con volan-
tini cartacei.

| comparti

Il settore turistico &
quello che per tipologia
e modalita di acquisti si
trova al primo posto nel-
l'ecommerce del nostro
Paese. Secondo una rile-
vazione condotta ad
agosto da Netcomm, il
consorzio del commer-
cio elettronico italiano
con Human Highway,
I'82% degli acquirenti
online dichiara di awver
cercato informazioni
sul web. Nelle cosiddet-
te operazioni di info-
commerce, per definire

poi dove e come passa-
re i giorni di vacanza.
Viaggi e soprattutto bi-
glietti aerei, sono il pun-
to d'ingresso che awvici-
nano al commercio elet-
tronico coloro che vo-
gliono effettuare acqui-
sti online.

Anche per gli italiani
la biglietteria rappresen-
ta il primo passo, segui-
ta poi dalla ricerca dei
servizi collegati. Spiega
a proposito Francesca
Benati, amministratore
delegato di lastminu-
te.com: «Nel 14 per cen-

to dei casi chi compra
biglietti nel nostro sito,
acquista in maniera con-
testuale hotel, noleggio
auto e servizi trasversa-
1i. Poi il 29 per cento tor-
na per nuovi acquisti,
come ad esempio i pac-
chetti vacanze e la com-
binazione di voli e ho-
tels.

Ad agevolare le opera-
zioni sono la grafica ac-
cattivante delle pagine
e gli aijuti online. I sit di
turismo devono presen-
tare semplicitd d'uso,
studiata dalle aziende
per superare il divario
tecnologico e quindi la
sfiducia nel mezzo digi-
tale, anche per chi non
@ un esperto della Rete,
Conclude Benati: «la ri-
cerca di informazioni
sui viaggi costituisce
una palestra digitale e
motiva gli utenti a passa-
re poi ad acquisti onli-

ne».
W @utorelli

O FPRODUIONE FIEERATA

L

o
Vr——

9 sttebre 2012 - 8.00/17.15
Marriott Hatsl - Vis Washington 66, Milana

HIL BOOM CONTINUA

Valors delle
Datl In millonl dl ewro

SIAEXPO 2012

-
Tha' nsawvork of moslenas

9 ottobre
2012
8.00/17.15

Marriott Hotel

2010 2011 2012
slims
" L’HIT PARAD
Diakthine dals vandiis per Datl In %

Ls vendite
dei prodott

Ls vendite
del servizi

Sviluppo L'ultima frontiera del «mobile»

Paga con carta?

No con il telefonino

Partira nel 2013 il servizio che usa I'Nfc

Gia oltre un milione i cellulari «abilitati»

Via Washington 66
Milano

Ma potrebbe andare 7" International Payments Summit ~35

meglio. Due i principali
freni che limitano gh ac-
quisti online. 1l primo ri-
guarda le spese di spedi-
zione che spesso grava-
no in modo consistente
sul carrello dei prodott
di basso prezzo. Ma i
consumatori lamenta-
no anche la difficolta di
trovare siti che effettua-
no la comparazione,
mettendo in evidenza il
Tapporto prezzo/presta-
zioni. A favore gioca il
fatto di seguire i feed-
back lasciati da altri
utenti, come ad esem-

ilano sara la prima citta italiana ad adottare i
M pagamenti mobili con la tecnologia Nfc. Anzi-

ché mettere la carta di credito nel terminale
Pos, bastera puntare il telefonino per pagare con un
clic. Un'ampia dimostrazione, con il supporto tecnolo-
gico di Telecom ltalia, si terra dal 23 al 25 ottobre, quan-
do Milano ospitera il summit «NFC & Mobile Money»
organizzato dalla Gsma, I'associazione dell'industria
mobile (oltre 800 operatori di 220 paesi). I congressisti
potranno usare per la prima volta in Italia i servizi di
pagamento mobile, con la Sim Nfc, per i trasporti sulle
reti Atm e Ferrovie Nord, per gli acquisti di prodotti
presso mille esercenti, o per interagire con «smartpo-
ster» che connettono il telefonino all’azienda pubbliciz-

SIA EXPO 2012 vuole tracclare la mappa per orlentars! tra | pagamentl di prossima e far si che I'
gener beneficl per tutte le partl coinvolte, slano esse cittadinl, Imprese, pubbliche amministrazon! o banche:

Quall nuowl servizl chiedono cittadinl e imprese? / Rlusciranno web e mobile payments a ridurre I'uso del contante? /
Come bilanciare libeta dI mercato e regole a tutela del consumatore e degll Ivestiton? / Perché SEPA crea | presuppost!
per ganerare nuovi ricavi? / Con quall Iniziathe la PA pud semplificare le relazionl con cittadinl & Imprese? / Quall sono
le strategle vincent| da adotiare?

Banche, Imprese e pubbliche amministrazionl avranno Foccaslone di confrontarsi fra lom, con le Istitudonl e | massimi
espert! Intemazionall.

zata.

«L’NFC & Mobile Money Summit & un'occasione im-
portante per accelerare la diffusione a Milano di questa
nuova tecnologia destinata a modificare radicalmente
le transazioni elettroniche» anticipa Franco Bernabé
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do dell'ecommerce si af-
facciano nuovi protago-

Gartner,
Ma in Italia finora non sono decollati e il servizio

nisti. Parliamo dei so- Luclano Cavarrana, Ingenico ftalla Riccardo Manglaracina, School of Ernests Simonetta, Tlscom Ralla commerciale Nfc partird solo a inizio 2013. Come mai?
cial network, visti come Daniela Cament, AMencan EXress Senvicas Managemant - Polltecnica al Miano Davide Stefranini, Visa Europe «Ci sono gia 1 milione e 200 mila smartphone dotati di
Europe Renato Mannheimer. ISPO Ricerche Bruce ). Summers, Former Federal Resarve tecnologia Nfic nelle mani degii italiani» stima 1'Osserva-
Pasio Clitadini, Monte Toll Victer Massiah, UBI Banca Infarmation Tecnno Dgy (Ol'i.O Mobl’e paymeﬂ[
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Valerlo Zappald, InfoCamers
Emerico Antento Zautzk, Banca dNalia

non basta un telefoni-
no abilitato, occorre
anche la Sim Nic, per
garantire sicurezza e
privacy. Poi &
ria l'inter-operabilita:

I ntanto in Italia si sono
affermatl | pagamenti mobill
detti sremoti=, basati

sull'abb ito del numero

dicarta di credito a quello del
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per cento
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S, poter passare da un te- telefonino, attivati anche da
m’; :ﬂ’:::::ﬁ:’:‘: ALLP @ . [impomiar u e S lefono all'altro trasfe-  Sms o applicazionl Sono In
Mentre assicurazionl, ’ - | rendo la Sim e portan-  crescita del 35 per cento e
Informatica e o T dosi dietro i servizi»  rappresentano, insieme ai
abbigliamento pesano Band 3/ [on?— e B —— romests sy PLUS  serumty spiega Alfonso Mari- pagamentl con credito

conda, vicepresident
di Telecom Italia per

per Il 10% clascuno telefonico, un mercato da 600
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