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E-commerce. Le vendite flash spingono 'abbigliamento di marca

Tablet e smartphone
mettono le ali

Transazioni elettroniche. Crescono le app
Pagamenti virtuali,
tecnologia Nfc

Gli acquisti

IL PESO DEGLI E-SHOPPERS
I segmenti di acquirenti online nell’utenza internet (febbraio 2013)

DA TABLET O SMARTPHONE

Il trend degli acquisti da mobile
(sondaggio sull’ultima spesa fatta)
29 milioni

di individui over 15

== Da uno smartphone/iPhone
== Da un Tablet Pc

allo shopping online
Acquisti cresciuti del 165% in un anno
Nel 2013 mercato stimato in 450 milioni

T adiffusione lenta

e

Acquirenti online
almeno una volta

Acquirenti online
negli ultimi 3 mesi

Acquirenti

== Pagare la spesa passando
conil telefonino vicino alla cas-
sa, acquistare un prodotto foto-
grafandone il codice QR oppu-
re aprendo con una app il pro-
prio borsellino virtuale (wal-
let). In Italia le nuove soluzioni
di pagamento elettronico sono
ancorapoconote e diffuse;mae

unpianodisostituzione deivec-
chiposconquellidinuovagene-
razioney. Ladiffusione dei paga-
mentiNfcdipende quindidafat-
tori che coinvolgono tutta la fi-
lieraindustriale:lebanche,icir-
cuitidelle cartedicreditoeifor-
nitori di hardware. Intanto, si
fanno strada altre tecnologie,

PAGINA A CURA DI mentosenzacontantiesull’'acqui- valia, SaldiPrivati, Amazon. 177 milioni online I PAGAMENTI CASHLESS solo questione di tempo, poco, che permettono di pagare avvi-
Barbara Bisazza sto da dispositivi mobili saranno  buyvipperarticolidimarchimol-  63,6% abituali .. . Penetrazione (%) di utilizzo tra gli perché anche da noi si affermi-  cinandolosmartphoneaidispo-
== Quasi un navigatore online approfondite mercoledi 27 mar-  tonotiaprezzifortemente sconta- 13,8 milioni acquirenti da dispositivo mobile no abitudini che in paesitecno- sitivi di pagamento: «Apple e
su due, in Italia, fa acquisti suin-  zo a Milano nel corso dell’annua-  ti; queste campagne, che lavora- 47.7% logicamente moltoavanzati,co- ~Google puntano di pili sulle ap-
ternet, si trattidiun libroodiun le appuntamento sull’e-payment  no sulla vendita d’impulso, offro- 8.8 milioni Pagamenti bancari me Corea o Giappone, sono gia  plicazioni wallet - spiega Liscia
vestito, delbigliettodeltrenoodi  organizzato dal Consorzio del no un assortimento limitato, per ——————  EEEEEEEEEE 72,2 lanormalita. —:inunportafoglio virtuale sire-
unaricaricatelefonica. commercio elettronico italiano cuiéimportante essere traiprimi 30,4% Laconoscenzaeladotazione gistranoidatidelle proprie car-

Afebbraio,secondol’ultimari- (Netcomm). acquirentiquandoinizialavendi- Basati su "Plastics" dellatecnologia Nfc (Near field  tedicreditoeal momentodipa-
levazione statistica dell’Istituto ta. Ed eccolamarciain piudichi IL TREND _ 98,5 communication) sutelefoninie  gare si seleziona con la app lo

Human Highway, commissiona-

ta da Netcomm, il numero di chi

Ilmercato
Dal punto di vistadel valore delle

puo collegarsi al momento giu-
sto, ovunque si trovi, attraverso

E-shoppers attivi nei 3 mesi precedenti il mese di rilevazione. In milioni

Altri sistemi Cashless

tablet é stataindagatanellarile-
vazione commissionata da

strumento dautilizzarex».C’¢ an-
che la possibilita di fotografare

ha portato a termine almeno un transazioni, le proporzioni sono smartphone o tablet». 2011 2012 2013 24,8 Netcomm all'Istituto Human il QR, un codice abarre leggibi-
acquisto online negli ultimi tre  diverseesuggeriscono chegliac- Tendenza confermata da Ban- AMGLASONDGFMAMGLASONDGEF st Cashl Highway. Sitrattadiunatecno- le dauno smartphone, e pagare
mesiharaggiuntolaquotarecord quisti pill impegnativi si conti- zai Commerce, che registra una 14 P essun sistema L.ashiess logia che serve per fare i paga-  in automatico, oppure digitan-
di 13,8 milioni, il 47,7% rispetto a nuano a fare preferibilmente dal  crescita del mobile commerce 13 Y 14 menti di prossimita, facendo dosultelefoninouncodiceindi-
un totale di 29 milioni di persone  pc, piuttosto che dal telefoninoo  del500% negliultimiizmesie, sul = passareiltelefoninoapochicen-  catodal pos del negoziante.
(sopraiizanni) chesiconnettono  dal tablet. Secondo le ultime sti- suo canale SaldiPrivati, un’inci- 12 S LA PERCEZIONE DELLA NFC timetri di distanza dalla stru- Un’esperienza interessante
con regolarita alla rete almeno me del Politecnico di Milano,nel ~ denza del fatturato da mobile in- 11 - Iltuo cellulare é abilitatoa mentazione abilitata:moltouti- per favorire la confidenza del
unavoltaallasettimana. Ilsaltoin 2012 il mercato del mobile com-  tornoal20%,conpicchidiquasiil N comunicare via Nfc? Risposte in % le, quindi, per pagare il biglietto  consumatore con gli strumenti
un anno ¢ stato del 30%, oltre tre  merce ha raggiunto i 179 milioni  30% inagosto. Manonsitrattaso- P della metro o dell’autobus, ma di pagamento online ¢ quella
milioni die-shoppersin piti. di euro, in crescita del 142% sul lo di acquisti in saldi o in promo- ——, == Acquirenti online nonsolo.Alladomandaseilpro- lanciata un anno fa da
Mac’¢un elemento ancorapilt 2011 e conuna prospettivadicre-  zione.Il gruppo Yoox,unbigali- 8 == Non acquirenti online prio telefonino fosse abilitatoo  Netcomm con Eba,’associazio-

interessante per chi ¢ attento allo
sviluppo delle nuove tecnologie.
Selaspesaonline si continuaa fa-

re prevalentemente dal pc di casa

o dal portatile, rispetto a un anno
fa cresce pero dal 4 al 10,6% il nu-
mero delle transazioni effettuate

scita,nel 2013, fino a quota450 mi-
lioni. Sitrattapero sempre diinci-
denze molto basse rispetto ai vo-
lumi dell’e-commerce (1,9% nel
2012, 4% la stima 2013), che nel
2012hafatturatoinItaliaio miliar-

vello mondiale nell’e-commerce
diabbigliamento di grandibrand,
registra il 20% del traffico inter-
netdadispositivimobili e siaspet-
tadiarrivare al 50% entro tre an-
ni. Dopo I'abbigliamento, i pro-

L’ANDAMENTO DEL MERCATO
La crescita del mobile commerce e la ripartizione tra prodotti e servizi

Peso su eCommerce @ Var. % rispetto all’anno precedente
== Servizi == Prodotti

meno alla comunicazione via
Nfc, quasi un terzo del campio-
ne (32,3%), costituito da perso-
ne chesicolleganoinrete alme-
no una volta alla settimana ma
non fanno acquisti online, ha ri-

ne delle banche europee: «Per
12 mesi-racconta Liscia - quat-
tro aziende italiane (tra cui il
Gruppo 24 Ore) hanno offerto
al cliente, al momento del paga-
mento online, la possibilita di

didieuroecheasuavoltarappre-  dottipilivendutiattraversoilmo- 2010 2011 2012 2013* sposto di non capire ladoman- premere un tasto "MyBank"
da smartphone o da tablet, origi-  sentail 2,59 deltotaledellevendi- bile sono i prodotti informatici. 26 74 179 450 da. E non va molto meglio tra  per accedere immediatamente
nate viaapp osusiti per dispositi-  te retail (a parita di perimetrodi  Sul suo canale ePrice, Banzai mln di euro mln di euro mln di euro min di euro chi ¢ avvezzo all'e-commerce: al proprio home-banking abi-
vimobili.Ilbenecompratoinmo-  prodottie servizi). Commerce rileva un’incidenza la quota di chi non comprende tuale e confermare I'acquisto,
bilita si paga soprattutto con il si- Letendenze del fatturato mobile intorno al 0,4% 0,9% 1,9% 4,0% neppure la domanda scende al  pagandolo in automatico, dopo

stemaPayPal (482%) o conunacar-
ta prepagata (23,5%), mentre le

carte di credito e i coupon/buoni

sconto sono usati di piu per le

transazioni da Pc tradizionale. La

penetrazione di utilizzo delle so-
luzioni di pagamento cashlessba-
sate su "plastics", ovvero Banco-
mat, carte di credito e prepagate,

arriva al 98,5% tra gli acquirenti

online piu evoluti. Le ultime ten-
denzeenovitasuisistemidipaga-

Se i servizi pitt venduti su mobile
sono quelli di biglietteria elettro-
nica, «i prodotti pili acquistati da
dispositivimobilisonoicapidiab-
bigliamento-dice Riccardo Man-
giaracina, responsabile ricerca
dell’Osservatorio B2C dellaScho-
ol of management del Politecni-
co di Milano - principalmente a
causadelleflashsales,le vendite a
tempo proposte su siti come Pri-

10%, in forte crescitaanche grazie
allo sviluppo dell’installato An-
droid. Nel settore high-tech si sta
inoltre diffondendolo "showroo-
ming": il cliente guarda i modelli
in negozio e ne verifica il prezzo
online, anche grazie ad applica-
zioni come quella di eBay, che a
partire dallafoto del codice abar-
repermette unaricercaautomati-
cadell’articolo nei suoistore.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

28%

@ 43% @

Nota: (*) stima

Fonte: Indagine Human Highway-Netcomm e Osservatorio B2C Politecnico Milano ‘

25,3%, un quarto del campione
(sivedalagrafica).

«Non ¢ solo un problema di
conoscenza-commentaRober-
toLiscia, presidente del consor-
zio Netcomm - perché la Nfc,
utilizzabile con Android, non &
l'unica tecnologia possibile.
Inoltre, i pos abilitati in Italia a
ricevere pagamenti via Nfc so-
no solo il 10%, circa 170omila su
1,7 milioni, anche se ¢ in corso

aver inserito le proprie pas-
sword. All'iniziativahanno ade-
rito le maggiori banche italiane
che oggi, 25 marzo, annunciano
illoroimpegno afornirelasolu-
zione MyBank a imprese, enti
pubblicieclientiprivatisularga
scala in tutta Italia nel corso del
2013, per pagamentianche in Eu-
ropa.Eunsistemasicuro, chesa-
raoperativo anche sumobile».
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quotidia Chiavi in Mano, il Fotovoltaico a noleggio.

Acquisto o noleggio? Dal sole I'energia su misura pere:

Quoatidia lancia la duplice offerta: insieme al Fotovoltaico

energia che nasce ogni giorno

Fotovoltaico Chiavi in mano
Se la Tua azienda intende risparmiare sui costi della

e

Scegli

sub

Lam

a azienda

bolletta elettrica e beneficiare degli ultimi incentivi, il Z . _ _ . |
Fotovoltaico Chiavi in mano di Quotidia, che vanta - Consumiannui = Potenza | Fotovoltaico Chiaviin PVRent: | Senza
referenze per oltre 270 impianti installati, offre g aziendali installabile | mano:es.beneficiin = es.beneficiin20 | Fotovoltaico: es.
straordinarie redditivita e un'eccellente tempistica di 20 anni con incentivo* anni* costi in 20 anni*
rientro dell'investimento, compresa trai4 ei6 anni.

e e———— N : 240.000 kWh | 200 kWp + 950.000 € +170.000 € | -895.000¢€
PV Rent, il Fotovoltaico a noleggio | t
Se laTua azienda intende invece installare un Impianto _ 600.000 kWh 500 kWp +2.500.000 € +400.000 € | -2.170.000 €
Fotovoltaico senza sostenere costi di investimento e -
manutenzione, Quotidia presenta una novita assoluta sul 1.200.000 kWh | 1000 kWp + 4.300.000 € +770.000€ | -4.200.000€

mercato italiano: l'offerta del Fotovoltaico a noleggio con
opzione di riscatto inclusa, che garantisce un interessante
risparmio sulla bolletta elettrica.

* |potesi costo medio energia: 0,16€/kWh; aumento medio annuo costo energia: 4%; incentivo: I semestre V conto energia; autoconsumo 80% ca.

Contattaci immediatamente per uno Studio di Fattibilita personalizzato e gratuito
scrivendo a commerciale@quotidia.it o chiamando il numero 0377.379556
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Contatti:

Fax: 0377.379708
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