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IL PESO DEGLI E-SHOPPERS
Isegmenti diacquirenti online nell’utenza internet (febbraio2013)

IL TREND
E-shoppers attivi nei 3 mesi precedenti il mese di rilevazione. In milioni

DA TABLET O SMARTPHONE
Il trend degliacquisti da mobile
(sondaggiosull’ultimaspesa fatta)

I PAGAMENTI CASHLESS
Penetrazione(%)di utilizzo tragli
acquirentidadispositivomobile

L’ANDAMENTO DEL MERCATO
Lacrescitadelmobile commerceela ripartizione traprodotti eservizi

LA PERCEZIONE DELLA NFC
Il tuocellulareè abilitatoa
comunicareviaNfc?Risposte in %

Transazioni elettroniche. Crescono le app
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Gli acquisti

Pagamenti virtuali,
tecnologia Nfc
a diffusione lenta
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Barbara Bisazza

Quasi un navigatore online
su due, in Italia, fa acquisti su in-
ternet, si tratti di un libro o di un
vestito,delbigliettodeltrenoodi
unaricaricatelefonica.

Afebbraio,secondol’ultimari-
levazione statistica dell’Istituto
Human Highway, commissiona-
ta da Netcomm, il numero di chi
ha portato a termine almeno un
acquisto online negli ultimi tre
mesiharaggiuntolaquotarecord
di 13,8 milioni, il 47,7% rispetto a
un totale di 29 milioni di persone
(soprai15anni)chesiconnettono
con regolarità alla rete almeno
unavoltaallasettimana.Ilsaltoin
un anno è stato del 30%, oltre tre
milionidie-shoppersinpiù.

Mac’èunelementoancorapiù
interessanteperchièattentoallo
sviluppo delle nuove tecnologie.
Selaspesaonlinesicontinuaafa-
reprevalentementedalpcdicasa
odal portatile, rispettoa un anno
facresceperòdal4al 10,6%ilnu-
mero delle transazioni effettuate
da smartphone o da tablet, origi-
nateviaapposusitiperdispositi-
vimobili.Ilbenecompratoinmo-
bilitàsi pagasoprattutto conil si-
stemaPayPal(48%)oconunacar-
ta prepagata (23,5%), mentre le
cartedicreditoe icoupon/buoni
sconto sono usati di più per le
transazionidaPctradizionale.La
penetrazione di utilizzo delle so-
luzionidipagamentocashlessba-
sate su "plastics", ovvero Banco-
mat, carte di credito e prepagate,
arriva al 98,5% tra gli acquirenti
online più evoluti. Le ultime ten-
denzeenovitàsuisistemidipaga-

mentosenzacontantiesull’acqui-
sto da dispositivi mobili saranno
approfondite mercoledì 27 mar-
zoaMilanonelcorsodell’annua-
le appuntamento sull’e-payment
organizzato dal Consorzio del
commercio elettronico italiano
(Netcomm).

Il mercato

Dalpuntodivistadelvaloredelle
transazioni, le proporzioni sono
diverseesuggerisconochegliac-
quisti più impegnativi si conti-
nuano a fare preferibilmente dal
pc, piuttosto che dal telefonino o
dal tablet. Secondo le ultime sti-
medelPolitecnicodiMilano,nel
2012 il mercato del mobile com-
merce ha raggiunto i 179 milioni
di euro, in crescita del 142% sul
2011 e con unaprospettiva di cre-
scita,nel2013,finoaquota450mi-
lioni.Sitrattaperòsemprediinci-
denzemoltobasserispettoaivo-
lumi dell’e-commerce (1,9% nel
2012, 4% la stima 2013), che nel
2012hafatturatoinItalia10miliar-
didieuroecheasuavoltarappre-
sentail2,5%deltotaledellevendi-
te retail (a parità di perimetro di
prodottieservizi).

Le tendenze

Se i servizi più venduti su mobile
sonoquelli di biglietteria elettro-
nica, «i prodotti più acquistati da
dispositivimobilisonoicapidiab-
bigliamento–diceRiccardoMan-
giaracina, responsabile ricerca
dell’OsservatorioB2CdellaScho-
ol of management del Politecni-
co di Milano – principalmente a
causadelleflashsales,levenditea
tempo proposte su siti come Pri-

valia, SaldiPrivati, Amazon.
buyvipperarticolidimarchimol-
tonotiaprezzifortementesconta-
ti; queste campagne, che lavora-
nosullavenditad’impulso,offro-
no un assortimento limitato, per
cuièimportanteesseretraiprimi
acquirentiquandoinizialavendi-
ta. Ed ecco la marcia in più di chi
può collegarsi al momento giu-
sto, ovunque si trovi, attraverso
smartphoneotablet».

TendenzaconfermatadaBan-
zai Commerce, che registra una
crescita del mobile commerce
del500%negliultimi12mesie,sul
suo canale SaldiPrivati, un’inci-
denza del fatturato da mobile in-
tornoal20%,conpicchidiquasiil
30%inagosto.Manonsitrattaso-
lo di acquisti in saldi o in promo-
zione. Ilgruppo Yoox,un biga li-
vello mondiale nell’e-commerce
diabbigliamentodigrandibrand,
registra il 20% del traffico inter-
netdadispositivimobiliesiaspet-
ta di arrivare al 50% entro tre an-
ni. Dopo l’abbigliamento, i pro-
dottipiùvendutiattraversoilmo-
bile sono i prodotti informatici.
Sul suo canale ePrice, Banzai
Commerce rileva un’incidenza
del fatturato mobile intorno al
10%,infortecrescitaanchegrazie
allo sviluppo dell’installato An-
droid.Nelsettorehigh-techsista
inoltrediffondendolo"showroo-
ming": il cliente guarda i modelli
in negozio e ne verifica il prezzo
online, anche grazie ad applica-
zioni come quella di eBay, che a
partiredallafotodelcodiceabar-
repermetteunaricercaautomati-
cadell’articoloneisuoistore.
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Pagare la spesa passando
coniltelefoninovicinoallacas-
sa,acquistareunprodottofoto-
grafandone il codice QR oppu-
re aprendo con una app il pro-
prio borsellino virtuale (wal-
let). In Italia le nuove soluzioni
di pagamento elettronico sono
ancorapoconoteediffuse;maè
solo questione di tempo, poco,
perché anche da noi si affermi-
noabitudiniche inpaesi tecno-
logicamentemoltoavanzati,co-
meCorea o Giappone,sono già
lanormalità.

Laconoscenzaeladotazione
dellatecnologiaNfc(Nearfield
communication)sutelefoninie
tabletèstataindagatanellarile-
vazione commissionata da
Netcomm all’Istituto Human
Highway.Sitrattadiunatecno-
logia che serve per fare i paga-
menti di prossimità, facendo
passareiltelefoninoapochicen-
timetri di distanza dalla stru-
mentazioneabilitata:moltouti-
le,quindi,perpagareilbiglietto
della metro o dell’autobus, ma
nonsolo.Alladomandaseilpro-
prio telefonino fosse abilitato o
meno alla comunicazione via
Nfc,quasi un terzo delcampio-
ne (32,3%), costituito da perso-
nechesicolleganoinretealme-
no una volta alla settimana ma
nonfannoacquistionline,hari-
sposto di non capire la doman-
da. E non va molto meglio tra
chi è avvezzo all’e-commerce:
la quota di chi non comprende
neppure la domanda scende al
25,3%, un quarto del campione
(sivedalagrafica).

«Non è solo un problema di
conoscenza-commentaRober-
toLiscia,presidentedelconsor-
zio Netcomm – perché la Nfc,
utilizzabile con Android, non è
l’unica tecnologia possibile.
Inoltre, i pos abilitati in Italia a
ricevere pagamenti via Nfc so-
no solo il 10%, circa 170mila su
1,7 milioni, anche se è in corso

unpianodisostituzionedeivec-
chiposconquellidinuovagene-
razione».Ladiffusionedeipaga-
mentiNfcdipendequindidafat-
tori che coinvolgono tutta la fi-
lieraindustriale:lebanche,icir-
cuitidellecartedicreditoeifor-
nitori di hardware. Intanto, si
fanno strada altre tecnologie,
chepermettonodipagareavvi-
cinandolosmartphoneaidispo-
sitivi di pagamento: «Apple e
Googlepuntanodipiùsulleap-
plicazioniwallet–spiegaLiscia
–:inunportafogliovirtualesire-
gistranoidatidellepropriecar-
tedicreditoealmomentodipa-
gare si seleziona con la app lo
strumentodautilizzare».C’èan-
che la possibilità di fotografare
ilQR,uncodiceabarre leggibi-
leda uno smartphone, e pagare
in automatico, oppure digitan-
dosultelefoninouncodiceindi-
catodalposdelnegoziante.

Un’esperienza interessante
per favorire la confidenza del
consumatore con gli strumenti
di pagamento online è quella
lanciata un anno fa da
NetcommconEba,l’associazio-
ne delle banche europee: «Per
12mesi–raccontaLiscia–quat-
tro aziende italiane (tra cui il
Gruppo 24 Ore) hanno offerto
alcliente,almomentodelpaga-
mento online, la possibilità di
premere un tasto "MyBank"
per accedere immediatamente
al proprio home-banking abi-
tuale e confermare l’acquisto,
pagandolo in automatico,dopo
aver inserito le proprie pas-
sword.All’iniziativahannoade-
rito le maggiori banche italiane
che oggi, 25 marzo, annunciano
illoroimpegnoafornirelasolu-
zione MyBank a imprese, enti
pubblicieclientiprivatisularga
scalaintutta Italianelcorsodel
2013,perpagamentiancheinEu-
ropa.Èunsistemasicuro,chesa-
ràoperativoanchesumobile».
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+165%

Da un Tablet Pc
Var. % rispetto all’anno
precedente

Da uno smartphone/iPhone

E-commerce. Le vendite flash spingono l’abbigliamento di marca

Tablet e smartphone
mettono le ali
allo shopping online
Acquisti cresciuti del 165% in un anno
Nel 2013 mercato stimato in 450 milioni

Nessun sistema Cashless
1,4

Altri sistemi Cashless
24,8

Basati su "Plastics"
98,5

Pagamenti bancari
72,2

Nota: (*) stima Fonte: Indagine Human Highway-Netcomm e Osservatorio B2C Politecnico Milano

Non capisco la domanda

32,3

25,3

Sì

4,2

11,6

Non sono sicuro ma credo di sì

9,5

14,2

Non sono sicuro ma credo di no

25,3

28,6

No

28,7

20,3

Acquirenti online
Non acquirenti online

29 milioni
di individui over 15

17,7 milioni
63,6%

8,8 milioni
30,4%

13,8 milioni
47,7%

Universo internet
italiano

Acquirenti online
almeno una volta

Acquirenti online
negli ultimi 3 mesi

Acquirenti
online

abituali


